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1.INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

O presente documento apresenta um conjunto de politicas que pretendem prevenir o uso do
Banco Comercial do Huambo para efeitos do Branqueamento de Capitais, Financiamento ao
Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (BCFTFP)

Estes documentos de Politicas ndo esgotam o universo de instrumentos de compliance,
integrando um sistema de fontes onde se destacam, o Manual de Procedimentos Internos, as
Normas Internas e o Codigo de Etica e Conduta.

De acordo com os principios gerais de prevencdo e combate ac brangueamento de capitais e em
cumprimento das legislacbes nacionais e das recomendaces das entidades internacionais
relevantes, e tendo em conta as melhores praticas em termos de actuacao nos mercados, o
BCH deve implementar politicas, praticas e procedimentos de forma a evitar que a instituicdo
possa ser utilizada ou sujeita, intencionalmente ou ndo, a praticas criminosas e de outra
natureza que possam sujeitar o BCH a niveis de risco operacional ou reputacional.

O presente documento foi elaborado tendo em conta os seguintes documentos legais:
o Lein’® 05720, de 29 de Janeiro, Lei de Prevencdo e Combate ao Brangueamento de
Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em
Massa, que revogou alein.” 34/11, de 12 de Dezembro.

e Lei n® 1/12, de 12 de Janeiro — Lei da Designacdo e Execucdo de Actos Juridicos
Internacionais.

e Aviso 14/20, do BNA, de 22 de Junho, sobre as Regras de Prevencdo e Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, que revogou o Aviso 22/12,
de 13 de Abril,

e Decreto Presidencial n° 212/13, de 13 de Dezembro, onde é aprovado o estatuto
organico da Unidade e Informacao Financeira.

e Lein® 3/14, de 10 de Fevereiro — Lei sobre a criminalizacdo das infracces subjacentes
ao branqueamento de capitais.

1.2. Objectivo

Este documento visa definir um conjunto de critérios e procedimentos que devem orientar o
BCH no combate ao branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa (BCFTFP), e no cumprimento dos normativos
regulamentares.
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1.3. Abrangéncia

Todos os colaboradores do BCH estdo sujeitos ao cumprimento das politicas constantes neste
documento. E dever de todos os colaboradores do BCH, na sua actividade diaria e no ambito das
suas funcdes, ter em conta e agir em conformidade com a legislacdo nacional e internacional
sobreoBCeFT.

1.4. Conformidade

Cada colaborador ¢ obrigado a ler e entender a Politica de Prevencdo do BCFTFP do BCH e,
assinar o Formulario de Reconhecimento das Politicas. Casos omissos que surjam devem ser
encaminhados ao Departamento de Compliance do BCH, para que sejam estabelecidos os
procedimentos adequados de tratamento das excepcbes.

Os colaboradores que, de forma intencional ou ndo, desrespeitarem as Politicas de Compliance
do BCH incorrem em penalizacBes previstas em Regulamentos Internos do BCH ou em
processos penais por crimes previstos nalLein. 05/20, de 29 de Janeiro.
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2.PoLiTICAS

2.1. Politica de Identificacdo de Clientes

Finalidade: Definir os elementos de identificacdo dos seus clientes, seus representantes e
beneficiarios efectivos, que permitirdo criar condicdes para a correcta aplicacdo da Politica de
aceitacdo de clientes e sua subsquente monitorizacdo.

1. Principios basicos sobre a verificacdo de identidade

O BCH exige a verificacdo da identidade do Cliente e dos respectivos representantes e/ou
beneficiarios efectivos, para efeitos da aceitacdo de qualquer Cliente.

A politica de identificacdo de Clientes assenta nos seguintes principios basicos:

e O principio da veracidade:

Os elementos e informacdes que estdo a ser fornecidos ao BCH devem ser analisados
numa optica de que estes nao sofrem de falsidade, nem procuram esconder realidades.

e O principio da comprovacdo:

Os elementos fornecidos pelos Clientes tém como suporte documentos necessarios e
suficientes para criar a prova efectiva da veracidade do processo.

e O principio da especialidade:

Os requisitos de identificacdo sdo diferenciados, em funcdo da natureza da entidade
com quem o BCH se procura relacionar (individual ou colectiva), e das diversas
caracteristicas associadas a cada entidade que fazem diferenciar o nivel de risco de
branqueamento de capitais, de financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa.

e O principio da actualidade:

Tanto no inicio da relacdo comercial, como no decorrer da mesma, os documentos que
servem de prova dos elementos constantes do processo de identificacdo do Cliente
devem ser redigidos e obtidos em tempo oportuno, o mais proximo possivel do acto e
das informacées que procuram comprovar.
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Nao serao admissiveis documentos caducados para os objectivos que pretendem
suprir, devendo existir um processo permanente de actualizacdo da caducidade dos
documentos, salvo excepcdes previstas na Leiem vigor.

2. Elementos aobter

A legislacdo nacional {em consonancia com as melhores praticas internacionais) estabelece um
conjunto de deveres de identificacdo que devem ser integrados na operacdo diaria de todos os
colaboradores do BCH, e rigorosamente seguidos no momento em que se torna necessaria a
identificacdo dos Clientes.

0O BCH nos seus hormativos internos e em consonancia com a legislacao em vigor estabelece
0s elementos fundamentais a obter no inicio do relacionamento de negocio com cada uma das
naturezas de Clientes com quem se relaciona e a manter na continuacdo dessa relacdo.

Estdo criados diferentes requisitos para pessoas individuais e colectivas e, dentro destas
naturezas, para nacionais e estrangeiros, para pessoas com situacfes especiais (expostas
politicamente, por exemplo, para entidades colectivas com capitais abertos ao publico ou com
natureza fechadas, para entidades colectivas com natureza fiduciaria, residentes ou ndo em
jurisdicbes offshore) e para o conhecimento dos beneficiarios efectivos das entidades
colectivas, quando aplicavel o requisito, numa descricdo ndo exaustiva.

Deste modo, a seguir se enunciam 0s elementos fundamentais do acto de identificacdo das
diversas categorias, detalhados de forma exaustiva nas normas de procedimentos em vigor:

Pessoas Singulares

No caso das pessoas individuais, o BCH devera obter do Cliente todas as informacfes
relevantes para aferir da sua idoneidade no estabelecimento da relacdo de negocio e na
manutencdo de relacionamento de negocio, designadamente:

i) nome completo e assinatura,

i) data de nascimento,

iii) nacionalidade,

iv) estado civil

v) morada completa de residéncia, ou outros contactos considerados validos pelo BCH;
vi) profissdo e entidade patronal, quando existam;

vii) cargos publicos que exerca, e
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viii) tipo, nimero, data e entidade emitente do documento de identificacdo.

O BCH deve ainda obter informacdo clara e verdadeira sobre:
i) a finalidade da relacdo de negocio que se pretende estabelecer;
ii) a origem e o destino dos fundos que se quer movimentar;

iii) as fontes de rendimento, ou seja, a natureza e montante do patrimonio do Cliente,
criando a conviccdo da sua licitude;

iv) o perfil transaccional expectavel, de forma a aferir o respectivo grau de risco de
branqueamento de capitais ou 0 enquadramento do Cliente na Politica de Aceitacdo
de Clientes.

A verificacdo, em sentido estrito, da identidade deve ser realizada atraves de documento de
identificacdo original valido, prée-assinado e com fotografia, do qual deve constar o seu nome
completo, assinatura, morada, data de nascimento e nacionalidade.

No caso de tal ser entendido relativamente aos clientes e as transacces, que pela sua
natureza ou caracteristicas, possam suscitar um maior risco de branqueamento de capitais ou
financiamento ao terrorismo, 0 BCH promove um conjunto de procedimentos especiais e
prepara um processo de KYC e acompanhamento reforcados. Estdao nesta situacdo,
designadamente, o estabelecimentoc de relacBes de negocio ou operacdes realizadas a
distancia, assim como as relacfes estabelecidas com Pessoas Politicamente Expostas (PEP).

Pessoas Colectivas (independentemente da sua natureza)

No caso das pessoas colectivas, o BCH devera identicamente obter do cliente todas as
informacdes relevantes para aferir da sua idoneidade no estabelecimento da relacao de
negocio e na manutencde de relacionamento de negocio e, ao mesmo tempo, obter as
informacbes e documentos probatorios que permitam identificar o beneficiario ultimo da
entidade e as relac6es de dominio ou de BCH que a mesma detém com outros Clientes do BCH.

Neste sentido, 0 BCH deve, designadamente, obter as seguintes informacoes:
i) Denominacdo Social Completa;
i) Objecto Social e finalidade do negocio;

ii) Endereco da Sede, local em que os 6rgdos de gestdo exercam a sua actividade,
escritério de representacdo, estabelecimento estavel;

iv) Numero de Identificacdo de Pessoa Colectiva;

v) Numero de matricula do registo comercial;
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vi) Identidade dos titulares de participacoes no capital social e nos direitos de voto de
valorigual ou superior a 20%;

vi) Identidade dos titulares dos orgdos de gestdo, dos procuradores e respectivo
mandato.

Acresce, nestes casos, a necessidade de identificar e comprovar documentalmente os seus
beneficiarios efectivos (pessoas singulares), tanto através da documentacdo societaria, como
individualmente, segundo procedimentos semelhantes aos aplicados as pessoas singulares.

Relativamente aos comerciantes em nome individual, os elementos necessarios a obter para
inicio da relacdo de negdcio sdo: Numero de Identificacdo Fiscal (NIF); a denominacdo social; a
sede e 0 objecto social, para além dos elementos de identificacdao da pessoa singular.

O BCH deve ainda obter informacdo clara e verdadeira sobre;
i) afinalidade darelacdo de negdcio que se pretende estabelecer;
i) aorigem e o destino dos fundos que se quer movimentar;

iii) as fontes de rendimento e de patrimonio do Cliente, criando a conviccdo da sua
licitude;

iv) o perfil transaccional expectavel, de forma a aferir o respectivo grau de risco de
branqueamento de capitais ou o enquadramento do Cliente na Politica de
Aceitacdo de Clientes.

No caso de pessoas colectivas, a verificacdo da identidade em sentido estrito deve ser
realizada atraveés do cartdo de identificacdo fiscal de pessoa colectiva, respectiva certiddo do
registo comercial, publicacdo em Didrio da Republica, Alvara, Licenca valida emitida pela
entidade competente, ou documentos equivalentes para as entidades nao residentes.

Para a identificacdo dos titulares de participacfes no capital social e nos direitos de voto da
pessoa colectiva de valor igual ou superior a 20% devera ser apresentada a Acta da
Assembleia-Geral Constituinte bem como a acta de alteracdo a estrutura accionista ou de
socios.

No caso de tal ser entendido relativamente aos Clientes e as transaccfes, que pela sua
natureza ou caracteristicas, possam suscitar um maior risco de branqueamento de capitais ou
financiamento ao terrorismo, o BCH promove um conjunto de procedimentos especiais e
preparaum processo de KYC e acompanhamento reforcados.

A confirmacdo da veracidade das informac8es obtidas ou solicitadas aos representantes das
entidades de natureza colectiva pode ainda, numa optica de due diligence reforcada, ser
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complementada com o recurso a servigos de informacdc comercial, advogados, bases de
dados de acesso publico e independentes, referéncias bancarias, visitas as instalacdes das
entidades e outras que se entendam adequadas e justificaveis.

Em simultaneo, o BCH deve assegurar-se da identidade e reputacdo de qualquer entidade que
procure iniciar uma relacao de negoécio em representacdo de uma entidade colectiva e, ao
mesmo tempo, comprovar a veracidade dos documentos de prova dos poderes de
representacao.

Procuradores e representantes legais

O BCH devera proceder a identificacdo e verificagao dos poderes dos representantes que se
encontram legalmente incumbidos da realizacdo dessa funcdo.

Neste sentido, 0 BCH deve, desighadamente, obter as seguintes informacges:

i) Declaracdo escrita que o autorize legalmente a agir por conta do cliente
mencionando os poderes.

i) Documento de identificacdo original valido, pré-assinado e com fotografia, do qual
deve constar o seu nome completo, assinatura, morada, data de nascimento e
nacionalidade.

3. Pessoas politicamente expostas (PEP)

A Lei 05/2020, define Pessoas Politicamente Expostas como os individuos nacionais ou
estrangeiros que desempenham ou desempenharam funcdes publicas proeminentes em
Angola, ou em qualquer outro Pais ou jurisdicdo ou em qualquer organizacdo Internacional,
nomeadamente:

i) Altos cargos de natureza politica ou publica (Presidente da Republica ou Chefe
de Estado; Vice-Presidente da Republica; Primeiro Ministro ou Chefe de
Governo; Orgdos Auxiliares do Presidente da Republica ou membros do
Governo, designadamente Ministros de Estado, Secretarios de Estado e Vice-
Ministros e outros cargos equiparados; Deputados, membros de Camaras
Parlamentares e equiparados ; Magistrados judiciais dos tribunais superiores e
da Relacdo, cujas decisdes ndao possam ser objecto de recurso, salvo em
circunstancias excepcionais; Magistrados do Ministério Publico de escaldo
equiarado aos magistrados judiciais ja referidos; Provedor de Justica e
Provedor de Justica Adjunto; Membros do Conselho da Republica, do Conselho
de Seguranca Nacional e demais Conselheiros de Estado; Membros da
Comissdo Nacional Eleitoral; Membros dos Conselhos Superiores da
Magistratura Judical e do Ministério Publico; Membros de Orgdos de
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Administracdo e Fiscalizacdo dos Bancos Centrais e outras autoridades de
regulacdo e supervisdao do sector financeiro; Chefes de missdes diplomaticas e
de postos consulares; Oficiais Generais das Forcas Armadas e Oficiais
Comissarios das Forcas de Seguranca e Ordem Interna; Membros de 6rgados de
administracdo e de fiscalizacdo de empresas publicas e de sociedades de
capiatais exclusiva e maioritariamente publicos, institutos publicos,
associacles e fundacdes publicas, estabelecimentos publicos, associeacdes e
fundacbes publicas, estabelecimentos publicos, qualquer que seja 0 modo da
sua designacdo, incluindo os 6rgdos de gestdo das empresas integrantes dos
sectores empresariais locais; Membros do Conselho de Administracdo,
directores, directores-adjuntos e ou pessoas que exercem funcdes
queivalentes numa organizacdo internacional; Membros dos orgdos
executivos de direccdo de partidos politicos; Membros das administracdes
locais e do poder autarquico; Lideres de confissdes religiosas;

Membros proximos da familia dos PEP e as pessoas muito proximas dos
individuos PEP, nomeadamente: o conjugé ou companheiro de unido de facto;
0S parentes, até ao 3° grau da linha colateral, os afins até ao mesmo grau, 0os
respectivos conjugés ou companheiros de unido de facto; pessoas com
reconhecidas e estreitas relagcBes de natureza pessoa; pessoas com
reconhecidas e estreitas relacbes de natureza societéria ou comercial
(Proprietaria conjunta de uma pessoa colectiva PEP ou relacBes comerciais
proximas);

Qualguer pessoas singular que seja proprietaria do capital social ou dos direitos
de voto de uma pessoa colectiva ou do patrimoénio de um centro de interesses
colectivos sem presonalidade juridica, que seja notoriamente conhecido, tendo
como unico beneficiario efectivo o PEP.

Sempre que se constate tal estatuto ao iniciar uma relacdo comercial, no decorrer da relacdo
de negdcio ou na execucdo de qualquer operacdo, devera o BCH:

i) questionar o Cliente por forma a determinar se o mesmo se enquadra na classificacdo de
"PEP", com base nas definicbes da Lei e em procedimentos de Know Your Customer;

i) na presenca de um “PEP", assegurar um processo reforcado de Due Dilligence, com o
objectivo de obter informac8es detalhadas acerca da origem do patriménio e dos fundos
envolvidos, devendo ser claramente indicados, entre outros:

a.omotivo de abertura da conta;

b. a origem dos fundos;

c. montante exacto dos activos que vdo ser depositados no BCH;

d. discriminacao do rendimento.
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Um Cliente que, no decurso da relacdo comercial com o BCH se torna num "PEP”, devera o
gestor alterar o documento "KYC", e classificar o Cliente como "PEP"",

Previamente a abertura de conta, a Agéncia deve solicitar parecer da Direccdo de Compliance
e obter autorizacdo do Conselho de Administracdo para a abertura da conta com o "PEP",
devendo posteriormente registar em sistema a classificacdao do Cliente como "PEP".

Pela existéncia de um risco acrescido de BC ou FT, devido a natureza das operacfes que
possam ser desenvolvidas, os "PEPs” serdo objecto de um acompanhamento continuo
acrescido por parte do BCH ao longo da relagao de negocio.

4. Beneficiarios efectivos

O " Beneficiario Efectivo” é a pessoa por conta da qual é realizada uma transaccao ou
actividade, ou e titular do interesse economico subjacente a operacde ou actividade, ou em
ultima instancia, detém o capital social ou controla os direitos de voto do Cliente.,

Decorrente da legislagao nacional é obrigatorio conhecer o beneficiario efectivo, quando o
mesmo exista, sendo obrigatoria a recolha das informacdes que permitem o conhecimento e
compreensdo da estrutura da propriedade e do controlo das pessoas colectivas e da
identidade das pessoas singulares que sdo detentoras da propriedade ou do controlo final da
entidade.

Os correctos procedimentos a seguir serdo:

A.Recolha da documentacao exigida

Uma pessoa ' BEF" de uma entidade, de uma conta de deposito, de uma relacdo de negocio ou
de uma transaccdo, devera ser identificada como se fosse o titular da conta em causa,
devendo-lhe ser exigidos os respectivos documentos comprovativos e procedimentos
idénticos aos definidos para as entidades que se relacionam com o BCH.

ApoGs a recolha da documentacdo exigida, devera ser feito o registo e relacionamento das
pessoas singulares identificadas como ultimo(s) Beneficiario(s) Efectivo(s) com as entidades
colectivas em questdo.
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e Pessoas Singulares

Identificar a pessoa designada como " BEF", como se fosse o titular de uma conta de deposito
ou contraparte de uma relacdao de negocio, devendo-lhe ser exigidos 0s respectivos
documentos comprovativos autenticado, relativamente a totalidade dos elementos de
identificacdo exigivelis;

e Pessoas Colectivas

i) Declaracdo da empresa com identificacdo das pessoas singulares detentoras de
valores iguais ou superiores a 20% do capital ou direitos de voto (nome, morada, data
de nascimento, Bi ou passaporte e NIF):

i) Acta da Assembleia-geral constituinte, assim como a acta de alteracdo da estrutura
accionista ou de socios;

i) No caso das empresas detentoras de valores iguais ou superiores a 20% do capital ou
direitos de voto, recolher idéntica informacdo até a obtencdo dos ultimos Beneficiarios
Efectivos, por natureza, pessoas singulares relativamente aos quais se devera obter a
declaracdo anteriormente referida.

B. Recusanaidentificacdo do BEF

No caso de recusa de identificacdo do(s) Beneficiario(s) Efectivo(s), devera o gestor do cliente
suspender o procedimento de abertura de conta, informando ¢ potencial Cliente, e comunicar a
ocorréncia ao Departamento de Compliance.

5. Entidades sem personalidade juridica

Para as sociedades “trusts” (centros de interesses colectivos sem personalidade juridica) ou
outros instrumentos legais semelhantes sem personalidade juridica, que administrem e
distribuem fundos, deverdo ser identificadas:

i) Os beneficiarias de pelo menos 20% do seu patrimonio, quando os futuros beneficiarios
ja tiverem sido determinados;

i) As pessoas singulares em cujo interesse principal a pessoa colectiva foi constituida ou
exerce a sua actividade, quando os futuros beneficiarios ndo tiverem sido ainda
determinados;
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ii) As pessoas singulares que exercam controlo igual ou superior a 20% do patrimonio da
pessoa colectiva;

iv) As pessoas singulares que constituiram o trust (instituidores ou settlor).

6. Organizacoes sem fins lucrativos

As organizacdes sem fins lucrativos apresentam caracteristicas que sdo susceptiveis de
abusos para fins de brangueamento de capitais e financiamento de terrorismo.

Por beneficiarem de significativos recursos financeiros e receberem grandes montantes de
dinheiro, por vezes ndo se consegue verificar de imediato a crigem dos seus fundos.

Por disporem, na sua maioria, de uma presenca internacional, e pela natureza da sua actividade,
realizam necessariamente operacdes nacionais e internacionais proximo de areas expostas a
actividade terrorista.

Pelas razdes expostas, 0 BCH perante este tipo de Clientes segue 0s seguintes procedimentos
para avaliar se a actividade da organizacao sem fins lucrativos esta de acordo com o objecto,
estrutura e operacdes damesma:

i) ldentifica alocalizacdo geografica e a estrutura organizacional;
i) Analisaanaturezadas doacdes e destino dos fundos;
iii) ldentifica os gestores (ou equivalente) e os beneficiarios efectivos das operacoes;

iv) Analisa a natureza e o objecto das actividades da organizacéo.

7. Procedimento excepcional

A verificacao da identidade do Cliente deve ser realizada no momento do estabelecimento da
relacao comercial, ou previamente, nomeadamente nos casos de transac¢oes.

Em algumas situac8es excepcionais, nomeadamente naquelas em que comprovadamente ndo
resultem riscos de branqueamento ou de financiamento ao terrorismo, ou estes riscos sejam
limitados, 0 BCH admite as seguintes possibilidades:

i) Abertura da conta sem que o processo de identificacdo esteja completo, dentro dos
limites previstos nalei:

Nestas situacfes, as contas serdo abertas com blogueio total dos movimentos a
deébito e a crédito, apos o deposito inicial, ndo sendo disponibilizados quaisquer meios
de pagamento, nem permitidas alteracdes de titularidade.
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Estas restricGes s6 serdo levantadas apos boa conclusao do processo de identificacao,
respectiva due diligence e Know Your Customer, 0 que deve ser realizado no mais
curto prazo de tempo, ou seja, dentro de 15 dias contados do inicio da relacdao de
negocio.

Operacoes realizadas pelainternet:

Os formularios electronicos, independentemente, do montante da operacdo
identificam o beneficiario da operacdo, nimero de conta, a instituicao financeira
beneficiaria e 0 motivo da operacdo.

Bancos correspondentes

O BCH nao € "banco correspondente” de qualquer outra instituicdo financeira bancaria, isto €,
nao age como agente ou canal de outra instituicao bancaria para a execucdo de operacdes
bancarias para clientes daquelainstituicao.

Caso tal venha a acontecer, BCH tomara as medidas consideradas necessarias de acordo com
as boas praticas existentes, quando esta em causa o estabelecimento ou a manutencdo de
relacbes com Bancos Correspondentes, desenvolvendo procedimentos especificamente
definidos, no sentido de assegurar a Due Diligence necessaria relativamente a estas entidades.

)

i)

Recolher informacdo suficiente sobre a instituicdo bancaria cliente, de modo a
compreender plenamente a natureza da sua atividade e a conhecer, a partir de
informac¢des publicamente disponiveis, a reputacdo da instituicdo e a qualidade da sua
supervisdo, nomeadamente para o efeito de verificarem se a instituicdo em causa foi
objeto de uma investigacdo ou de uma intervencdao da autoridade de supervisdo,
relacionada com o branqueamento de capitais, com o financiamento do terrorismo ou
com a proliferacao de armas de destruicdo em massa;

Avaliar os controlos adotados pela instituicdo cliente em matéria de BCFTFP;

iii) Estar sujeita a aprovacdo do Conselho de Administracdo antes de se estabelecer

qualquer relacao de correspondéncia bancaria.

No ambito dos servicos prestados na relacdo de correspondéncia transfronteirica,
identificadas como sendo de risco elevado, como respondente, o BCH deve:

)

Conhecer todo o percurso dos fundos que confia aos seus correspeondentes, desde o
momento em que 0s mesmos lhes sdo entregues pelos ordenantes das operacdes até
ao momento em que sdo disponibilizados, no pais ou jurisdicdo de destino, aos
respectivos beneficiarios finais;
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i) Conhecer todos os intervenientes no percurso da transaccao, assegurando-se de que
no mesmo apenas intervém entidades ou pessoas devidamente autorizadas para o
processamento da transferéncia de fundos pelas autoridades competentes dos paises
e jurisdicdes envolvidas;

i) Desenvolver mecanismos que permitam rever e actualizar periodicamente a
informacdo relativa a instituicdo correspondente em causa, e verificar a sua reputacao
no mercado, atraves da analise de informacdo divulgada por meios de comunicacdo;

iv) Obter e conservar a documentacdo que ateste o cumprimento do disposto nas alineas
anteriores, devendo a mesma ser colocada, sempre que necessaria, a disposicao das
autoridades competentes.

9. Qualidade dos documentos exigiveis

Os documentos e elementos de confirmacdo das informacdes de identificacdo definidos pelas
leis, pelos regulamentos e pelos normativos internos aplicaveis devem ter sempre a natureza
de documentos originais, quer porque foram emitidos originariamente pelas entidades com
capacidade para tal, quer porque resultam de copias devidamente autenticadas com forca
publica.

Para a identidade das pessoas singulares, pelo menos um documento de identificagdo oficial,
com fotografia e assinatura claras, deve ser apresentado (Bilhete de identidade angolano,
cartdo de residente ou passaporte) e comprovado pelos colaboradores do BCH que os
recebem.

No caso de documentos com origem fora do pais da operac¢do do BCH em que € apresentado,
deve ser reforcado o cuidado na andlise da sua veracidade e da natureza respectiva. Os
documentos apresentados devem ser originais ou, tal como quanto aos documentos
nacionais, copias devidamente autenticadas por entidades com natureza publica neste
dominio.

Em caso algum serdo aceites documentos que apresentem rasuras, estragos ou danos
visiveis em partes fundamentais ou, por qualquer razdo, possam sugerir a suspeita de
falsificacdo ou violacdo de elementos.

No caso de documentos redigidos em caracteres ndo romanicos, devera ser solicitada uma
transliteracdo dos seus termos para caracteres romanicos, se ndo existir outro modo de
comprovacdo dos elementos constantes nesses documentos.
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Em geral, existindo duvidas sobre a veracidade ou qualidade dos documentos apresentados,
deve 0 acto de identificacdo dos Clientes ser considerado ndo valido, até que o Departamento
de Compliance dé o seu acordo a continuagdo do processo.

10. Periodos de actualizacdo e arquivo dos documentos

O BCH promove a actualizacdo periodica da informacdo e respectivos documentos
comprovativos, no maximo, a cada 5 anos, no caso de clientes classificades como risco baixo
medio de BC/FT, e sempre que tenha conhecimento:

i) dacaducidade de um documento;

i) de facto ou ocorréncia que altere a realidade do Cliente, comprovada pelos documentos
até entdao em sua posse;

iii)sempre que surjam duvidas sobre a exactidao dos dados em sua posse.

Os clientes classificados pelo BCH como de risco elevado de BC/FT estdo sujeitos a
monitorizacdo continua, pelo que a actualizacdo da informacdo devera ocorrer anualmente.

No ambito da legislacdo aplicavel, o BCH conserva os documentos referidos nesta politica por
um periodo de 10 anos.

Sé&o igualmente conservados, durante um periodo de 5 (cinco) anos, as copia dos documentos
ouregistos relativos a formacdo prestada aos trabalhadores do BCH em sede de BCFTFP.

2.2. Politica de Aceitacdo de Clientes

Finalidade: Definir critérios que devem orientar o0 BCH da aceitacdo ou recusa de
relacionamento com potenciais Clientes, na definicdo de critérios de aceitacdo condicionada de
Clientes e na definicdo de critérios de classificacdo do nivel de risco dos Clientes, no momento
da sua aceitacdo.

1. Clientes cuja aceitacdo deve ser recusada

Tendo como objectivo proteger o BCH de praticas que possam colocar em risco a sua
actividade e de forma a proteger a sua reputacdo, o BCH recusa quaisquer clientes que se
enguadrem em algumas das seguintes categorias:
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i) Pessoas cuja reputacdo, na comunicacdo social ou no mercado, surge habitualmente
associada a actividades criminosas;

i) Pessoas cuja actividade ou fonte de rendimento seja, directa ou indirectamente, o
comércio de armas, ou outros equipamentos de natureza ou finalidade bélica;

iii) Pessoas relativamente as quais o BCH disponha de conviccdo que as associe a
actividades criminosas;

iv) Pessoas que ndo colaborem com o BCH na disponibilizacdo da informac&o requerida ou
que concedam informacdo ficticia;

v) Bancos de fachada (bancos que ndo tenham presenca fisica no pais onde tenham feito
0 seu registo e licenciamento, ndo estejam afiliados a qualquer grupo financeiro que
esteja sujeito a uma efectiva e consolidada supervisao. O BCH solicita sempre a
qualguer banco um documento valido e idoneo que comprove a localizacdo fisica da
respetiva sede e da suando relacdo com Bancos de Fachada).

Relativamente as entidades cuja aceitacdo como Cliente seja recusada, o0 BCH prepara um
processo de recusa que inclui todas as informacées recolhidas sobre a entidade, bem como
uma nota fundamentada dos motivos que originaram a ndo-aceitacdo. O processo sera
enviado para o Departamento de Compliance do BCH que equacionara, em face das
informac0des recebidas, possiveis accoes subsequentes no ambito da legislacao aplicavel.

2. Clientes cuja aceitacdo deve ser condicionada

Carecem de especial autorizacdo a aceitagdo de Clientes que se enguadrem em alguma das
seguintes categorias:

i) Pessoas relativamente as quais o BCH tenha classificado com nivel elevado de risco de
brangueamento de capitais;

i) Pessoas cuja actividade ou modo de vida torne inviavel ou dificil o conhecimento, pelo
BCH, da origem do respectivo patrimonio;

iii) Casinos, estabelecimentos de jogo de fortuna e azar ou outros de natureza afim, desde
autorizados pelo Estado em matéria de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo;

iv) Casas de cambio ou quaisquer outros estabelecimentos que efectuem o comeércio,
interno ou transfronteirico, de divisa;

v) Pessoas Politicamente Expostas (PEPs).
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O processo de aceitacdo condicionada abrange o0s casos em que o potencial Cliente seja
gestor, accionista ou proprietario de qualquer entidade que prossiga qualquer das actividades
vindas de enunciar.

O potencial Cliente que se enquadre nalguma das condicdes referidas sera sempre
expressamente advertido da condicac a que fica sujeita a respectiva aceitacdo pelo BCH.

Para estas situacdes, o BCH cria um processo especial de aceitacdo de potenciais Clientes.

A decisdo de aceitacdo ou de recusa sera adoptada pelo BCH mediante proposta do Director
comercial ao Departamento de Compliance com conhecimento obrigatorio do Conselho de
Administracdo.

3. Critérios para a atribuicdo de grau de risco elevado

A atribuicdo do elevado grau de risco na aceitacdo de potencial Cliente é efectuada pelo
Departamento de Compliance, considerando os seguintes factores relevantes:

i) A geografia de residéncia/actividade do potencial Cliente, ou a origem/destino dos
fundos da transaccao for:

o Aquelas objecto de embargos ou de sanctes decretados por quaisquer
entidades de Direito Internacional com competéncia na mateéria;

o Aquelas insusceptiveis de poder ser qualificadas, em matéria de
branqueamento de capitais ou de financiamento de terrorismo.

i) Clientes cuja aceitacdo deve ser condicionada a processo especial de autorizacdo
(ponto 2 anterior);

i) A actividade/profissdo do potencial Cliente estar sujeita a aplicacdo da legislacdo
preventiva de branqueamento de capitais;

o Entidades Financeiras;

o Concessionarios de exploracdo de casinos; entidades pagadoras de prémios de
lotaria;

o Entidades que exercam actividades de mediacdo imobiliaria;

o Comerciantes que transaccionem bens cujo pagamento seja feito em
numerario, de valor superior auUSD 15.000;

o Revisores e técnicos oficiais de contas, auditores, consultores fiscais; notarios,
conservadores de registos, advogados ou solicitadores, quando intervenham
por conta do cliente.

iv) A presenca de outros factores ou circunstancias, definidos pelo Departamento de
Compliance.

Versdo 3.0. Setembro de 2022 19 de 28



BCH

| Politica de Prevencdo ao BC,FT e FP|

| Versdo: 3.0.| Entrada em Vigor: 2022-09-05 |

2.3. Politica de Analise e Monitorizacdo de Entidades de Risco Elevado

Finalidade: Definir o conjunto de critérios que deverdo orientar todo o BCH acerca dos
procedimentos de aceitacdo, andlise e monitorizacdo daquelas que sdo as contas,
consideradas de alto risco exigindo um intensivo “Due Diligence” ou a aplicagdo de medidas
reforcadas de " vigilancia" e monitorizagdo continua.

1. Procedimentos utilizados na anadlise e monitorizacdo de contas de risco
elevado

Os procedimentos seguidos pelo BCH baseiam-se em métodos de controlo e prevencdo do
risco de BC, FT e FP, que simultaneamente contribuem para a reducdo do risco de fraude,
reduzindo também potenciais perdas financeiras.

Assim, relativamente aos clientes classificados comrisco BC elevado, o BCH:

i)  Define na sua Politica de Aceitacdo de Clientes, categorias de Clientes em que a abertura
da conta ou a sua manutencdo deva ser recusada ou condicionada a um processo especial
de autorizacdo. Estas deverdao ser submetidas a um processo KYC com informacao
detalhada, carenciando de prévia autorizacdo de nivel superior;

i) Exige uma prévia confirmacdo por parte do Departamento de Compliance da
conformidade documental do processo de abertura de conta, Due Dilligence e Know Your
Customer (KYC);

i) Utiliza processos de monitorizacdo através de alertas emitidos pelo sistema de forma a
efectuar o acompanhamento das situaces consideradas de risco elevado;

iv) Possibilita a qualquer Colaborador a comunicacdo ao Departamento de Compliance de
situacdes ou operacfes com elevado indice de suspeicdo, designadamente nos casos de
entidades classificadas de risco elevado. A informacao deste repositorio e a sua consulta
estdo disponiveis apenas para colaboradores do Departamento de Compliance.

A maioria das actividades de monitorizacdo e controlo sdo executadas pelos elementos que
integram o Compliance Officer, o qual tem acesso a qualquer tipo de informacado do BCH. Na
sequéncia das accdes de monitorizacdo e controlo sdao emitidas, sempre que se revele
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apropriado, recomendacdes dirigidas ao Conselho de Administracdo, as quais merecem o
devido acompanhamento para efeitos de controlo de execucdo.

2. Aberturas de contas de risco elevado

Dado que uma parte da avaliagao e prevencdao dos riscos atras referidos se baseiam na
monitorizacdo continua do Cliente e das suas actividades, o BCH define que serdo submetidas
a pré-validacao do Departamento de Compliance todas as propostas de contas cujo risco seja
considerado elevado.

Nestes casos e de forma prévia a abertura de conta, deve ser efectuada a analise da
conformidade documental e do processo de Due Dilligence / Know Your Customer, ficando a
abertura da conta suspensa até a validacdo e aceitacdo de todos estes elementos.

No caso dos PEP e dos beneficiarios efectiveos, a conformidade passa ainda por assegurar a
conformidade do respectivo registo no sistema informatico, por forma a assegurar o conjunto
de consequéncias que estes estatutos provocam no sistema de classificacdo e monitorizacdo.

A ndo obtencao ou recusa no fornecimento dos elementos considerados necessarios, deverdo
determinar arecusa por parte do BCH da aceitacdo darelacdo comercial, devendo a ocorréncia
originar a constituicdo de um processo de andlise aprofundado a submeter a aprovacdo do
Conselho de Administragdo.

3. Transaccdes Ocasionais

A lei angolana define como transacgdo ocasional aquela que é efetuada pelo Bancoe fora do
ambito de uma relacdo de negocio ja estabelecida, caracterizando-se, designadamente, pelo
seu caracter expectavel de pontualidade, independentemente do numero concreto de
operacoes.

O Banco Comercial do Huambo, de acordo com a Politica de Identificacdo de clientes
implementada, definiu um conjunto de principios para verificacdao de identidades transversais
para as TransaccBes Ocasionais, considerando que estas transaccdes se caracterizam pelo
seu elevado nivel de risco de BFCT designadamente resultante de:

= Dificuldade de verificacao do representante ou beneficiario efectivo;

= Dificuldade da determinacdo da origem da declaragao do patrimonio e dos fundos
envolvidos na transacc¢do;

Versdo 3.0. Setembro de 2022 21de 28



D
)

&5 BCH

(
(

| Politica de Prevencdo ao BC,FT e FP|

| Versdo: 3.0.| Entrada em Vigor: 2022-09-05 |

= Dificuldade de monitorizacdo da transaccao.

Estas transaccbes sao efectuadas no ambito das operactes de remessas de valores,
especificamente para os recebimentos de valores, tendo em conta que apenas Clientes BCH
podem efectuar o envio de valores pelo servico de remessa de valores.

Ndo obstante a auséncia do estabelecimento de uma relacdo de negocio entre o Banco e a
entidade beneficiaria dos valores recebidos, e as limitacBes existentes no conhecimento
detalhado das partes envolvidas nestas coperactes, o BCH garante a identificacdo das
respectivas entidades no acto de levantamento dos fundos recebidos, e 0 Departamento de
Compliance efectua a monitorizacdo destas transaccoes tendo em conta o seu valor e o pais
de origem.

4. Gestdo derisco e execucdo das operacoes

As operacdes detectadas, cuja desconformidade ndo seja justificada ou em que existam
relevantes indicios ou suspeitas de ilicitude, deverdo originar por parte do BCH,
independentemente de outras medidas, uma actuacdo imediata sobre a conta e sobre o
cliente.

As accles a desenvolver incluem, sem prejuizo de outras medidas adequadas:

i) suspensao da transaccao, cuja execucdo ficara condicionada ao exame da mesma, com vista
a obtencdo de elementos que justifiguem ou fundamentem a sua eventual conformidade;

i) colocacdo em processo especial de “vigilancia”, permitindo um maior controlo sobre os
fluxos transaccionais que se venham a verificar;

i) colocacdo da entidade na lista interna, o que permitird um maior controlo sobre a
concretizacao de futuras transaccdes, nomeadamente no caso da realizacdo de operacfes de
ambito internacional.

Também no caso de proposta de aceitacdo de potenciais Clientes e em conformidade com a
Politica de Aceitacdo de Clientes, devera:

i) serrecusada aaberturada conta aos Clientes previstos naquele documento;

ii) ser suspensa até obtencdo de especial aceitacdo por parte do Compliance Office, no caso
dos Clientes cuja aceitacdo deva ser condicionada.
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5. Accoes de controlo activo reforcado

O BCH define um conjunto de procedimentos que pretendem assegurar a monitorizacdo e
acompanhamento especialmente atento de entidades consideradas de risco elevado. Além
das situactes anteriormente enumeradas, sempre que tome conhecimento atraveés de fontes
de informacdo crediveis, no ambito da prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e de forma a preservar e defender a sua reputacdo, reserva-se o
BCH o direito de, entre outras ac¢des possiveis:

i) Suspender transaccoes em que existam duvidas relevantes da sua legitimidade ou
conformidade, ndo procedendo a sua execu¢do sem que estejam reunidas as condicdes
consideradas necessarias;

i) Proceder a diligéncias reforcadas e ao exame de operacdes solicitando documentacéo
comprovativa da justificacdo economica apresentada, procedendo a sua recusa no caso da
informacdo e documentacao consideradas necessarias nao ser facultada;

ii) Proceder a devolucdo de transaccdes a sua origem sempre que entenda ndo estarem
reunidas as condicdes de conformidade legal ou regulamentar, bem como aquelas, cujo
envolvimento possa entender colocar em perigo a sua reputacdo;

iv) Recusar a execucdo de transaccoes nas quais entenda estarem a ser violados principios e
valores genericamente aceites pelo sistema financeiro;

vi) Comunicar as autoridades competentes qualquer operacdo ou situacdo suspeita, sempre
que os indicios que contribuiram para a formacao dessa convicg¢do ndo sejam anulados pelas
informac6es ou documentacao disponibilizada pelos clientes.

2.4. Politica de Comunicacao de Transaccoes Suspeitas

Finalidade: Definir o conjunto de procedimentos na comunicacao de transaccdes suspeitas.

1. Procedimentos
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Havendo a suspeita fundada de que um Cliente ou potencial Cliente esta a usar ou pretende
usar os produtos ou servicos do BCH para branquear fundos provenientes de actividade ilicita

ou financiar o terrorismo, sao seguidos os seguintes procedimentos:

)

ii)

Estas transaccGes ou actividades serdo reportadas pelos colaboradores ou
respectivas areas ao Departamento de Compliance, 6érgdao ac qual compete a sua
analise de forma aprofundada;

Enquanto decorrer a andlise, qualquer actividade respeitante aquele cliente deve ser
reportada ao Departamento de Compliance;

O Departamento de Compliance avalia os processos analisados e decide a existéncia
de fundamento para a comunicacdo de possiveis transaccdes suspeitas.

No ambito da Lei 05/20, o BCH devera ainda comunicar a Unidade de Informacao Financeira,
todas as transac¢des em numerario, igual ou superior, em moeda nacional ou outra moeda,
equivalente a;

2.

USD 15.000 (quinze mil dolares dos Estados Unidos da América);

USD 5.000, quando se realiza troca entre notas de dencminacdo baixa por notas de
denominacdo alta;

USD 5.000, quando se realiza a troca em moedas diferentes;

USD 5.000, quando um cliente compra e/ou liquida cheques, cheques de viagem ou
meétodos de pagamento semelhantes;

USD 5.000, quando envolver valores mobiliarios;
USD 5.000, quando satisfacam dois ou mais dos seguintes indicadores:
i. Montantes ndo contados;
i. Emmoeda estrangeira;
ii. Ndo depositados em conta propria;
iv. Que sejam transferidos para uma conta no exterior;

USD 5.000, quando se relacionem com um determinado pais ou jurisdicdo sujeita a
contra-medidas adicionais pelo Estado angolano, por organizacdes internacionais
competentes ou autoridades de supervisdo e fiscalizacdo.

Prazo e formas de comunicacao

Depois de se decidir sobre a existéncia de fundamento de possiveis transaccdes suspeitas, o
BCH reporta este facto a Unidade de Informacdo Financeira (UIF) do BNA, através do
formulario relativo a Declaracdo de Operacdo Suspeita (DOS).

As transaccoes referidas nas alineas do ponto 1deverdo ser comunicadas de imediato a UIF.
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3. Intervenientes formais no processo de comunicacao

Sdo intervenientes formais no processo de comunicacdo de operagbes suspeitas, 0s
seguintes:

Departamento Comercial

O Departamento Comercial € responsavel por recepcionar a transacdo e efectuar uma pre-
anadlise da mesma. Caso considere que a transaccdo estad integrada numa actividade suspeita,
0 Departamento Comercial devera comunicar de imediato ao Departamento de Compliance,
fornecendo toda a documentacdo referente a operacdo e os motivos que o levaram a
considerar uma operacdo suspeita.

Para todas as transacBes em numerario, iguais ou superiores ac equivalente, em moeda
nacional a USD 15 000, € solicitado ao cliente pelo Departamento Comercial o preenchimento
de uma Declaracao de Origem e Destinc de Fundos, onde este declara os motivos por estar a
realizar a operacdo em numerario em detrimento do uso de meios de pagamento.

Departamento de Compliance

O Departamento de Compliance é responsavel pela andlise da transaccdo. Apos recepcionar a
transacdo que esta indicada como relacionada com uma actividade suspeita, valida a
documentacdo recepcionada e procede a sua analise, de acordo com as normas internas do
banco e legislagao em vigor.

Caso considere que se trata de uma operacao suspeita, o Departamento de Compliance
devera colocar alertas no sistema interno, e posteriormente o Compliance Officer devera
efectuar a devida comunicacdo a Unidade de Informacdo Financeira, através do
preenchimento da Declaracdo de Operacdes Suspeitas (DOS).

No processo de comunicacdo de operacdes suspeitas, o BCH disp6e de uma solucdo de AML
integrada no sistemainformatico core do banco que permite:

* A extracdo da Declaracdo de Operacdes Suspeitas (DOS): para situacdes em que se
verifica a suspeicdao de uma operacdo suspeita de BCFT;

= A extracdo da Declaracdo de Identificacdo de Pessoas Designadas (DIPD): para
situacbes em que a entidade € alvo de uma sangdo ou investigacdo;
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* A extracdo daDeclaracdo de Transaccdes em Numerario (DTN): para situacdes em que
sdo efectuadas transaccdes de valores iguais ou superiores ac equivalente a
15.000,00 USD.

4. Relacao do BCH com o Cliente

Durante a identificacdo e verificacdo de identidade, os Clientes ndo serdo alertados para o
facto que esta a decorrer uma comunicacao interna ou gue foi comunicada uma declaracdo de
operacdo suspeita, porque pode comprometer esforcos futuros por parte das autoridades
competentes.

O BCH e os seus colaboradores ndo relevam, em qualguer momento, 0s processos de
actividades suspeitas submetidas a consideracdo do Departamento de Compliance e/ou as
DOS submetidas a UIF.

Esta obrigacdo de sigilo € mantida em relacdo ao Cliente e com terceiros e a revelacdo da
identidade de quem comunicou informacdes de operacdes suspeitas e crime, no ambito da Lei
05/20.

2.5. Politica de Formacao e Consciencializacdao dos Riscos deBC e FT

Finalidade: Assegurar a conformidade do BCH com o enquadramento legal e desenvolver uma
cultura de empresa, aumentando o sentido de responsabilidade de todos os colaboradores
relativamente aoriscodeBCeFT.

Tem vindo a ser implementado para todos os colaboradores do BCH um programa continuo de
formacdo sobre Prevencdo de BC e FT. Este programa abrange as medidas e procedimentos
necessarios para assegurar a prevencdo de BC e FT, nomeadamente, 0s passos hecessarios a
identificacdo de operacdes suspeitas.

Este programa abrange todos os colaboradores do BCH, sendo ministrada a medida, em
pequenos grupos, com relevancia para determinadas materias consoante o departamento. O
programa de formacdo inclui formacdo em sala por formadores internos, nomeadamente
pessoas com elevada experiéncia e formacdo na matéria.

O programa pretende a sensibilizacdo de todos os colaboradores por forma a permitir que
quando em presenca de uma situacdo suspeita e com forte probabilidade de configurar crime
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de BC, FT ou FP, sejam cumpridas as disposicfes legais a que o BCH se encontra obrigado,
solicitando aconselhamento as respectivas hierarquias e ao Departamento de Compliance
sobre os procedimentos a observar.

Os colaboradores recebem ainda formagdo de como conduzir os procedimentos de diligéncia,
nomeadamente, os cuidados a tomar para evitar que os clientes tomem conhecimento da
referida diligéncia.

No final de cada ano, em conjunto com o Departamento de Recursos Humanos, o
Departamento de Compliance prepara o calendario de formacdes de BC FT para o ano
seguinte, e envia a todos os colaboradores a informar as datas e horas que se vai realizar a
formacao, sendo a presenca de todos de caracter obrigatorio.
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Termo de Reconhecimento da Politica de Prevencdo e Combate ao BCFTFP
do BCH
________________________________________ , portador do Bilhete de Identidade n°

________________ , funcionario no BCH, sob o N° Mecanografico , declaro ser do meu
conhecimento e concordancia o seguinte:

1. Estar alerta a todas as situacfes que, no ambito do BC e FT, possam originar uma
transacc¢do suspeita.

2. Comprometo-me a ndo revelar a clientes ou a terceiros que foram transmitidas quaisquer
informacbes sobre o cliente ou beneficiarios, ou que se encontra em curso uma
investigacdo criminal.

3. Declaro que obtive acesso a copia da Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento
de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em
Massa do BCH, li e entendi e compreendo como estas informacdes causam impacto no meu
trabalho.

Como condicdo de continuidade do meu contrato de trabalho eu concordo, sem restricoes,
com as politicas contidas naquele documento. Compreendo que o ndo cumprimento das
politicas podera causar medidas administrativas, accdes disciplinares internas e estarei
sujeito as penalidades aplicaveis ou ainda sancdes laborais, civeis ou penais previstas em
leis vigentes para o efeito.

4. Concordo em relatar todas as situacfes que possam dar origem a razoaveis bases de
suspeicdo, no ambito do BC, FT e FP, aos meus superiores hierarquicos e ao Departamento
de Compliance.

5. Zelar pelo cumprimento das disposicdes legais incumbidas ao BCH e zelar pelareputacao do
BCH.

Eu declaro ter lido e entendido o Termo de Reconhecimento da Politica de Prevencao e Combate
ao Brangqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa do BCH, pelo que assino este em duas vias, de livre vontade, em
concordancia com o seu conteudo.

Assinatura:
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