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Artigo 1° (Conceitos Gerais)

1. O(s) Cartéo(des) de crédito FROTA GASOLINEIRA é destinado(s) a pessoas colectivas, a que se referem as presentes Condi¢des Gerais e Particulares de
Utilizagdo, adiante designado genericamente por Cartéo(6es), é(séo) propriedade(s) do Banco Comercial do Huambo, S.A, adiante designado por Banco.

2. Cada Cartdo é pessoal e intransmissivel, sendo emitido sempre em nome de uma pessoa colectiva e atribuido as pessoas singulares (utilizadores), mediante
solicitacao do aderente da conta de Depdsitos a Ordem a que o(s) cartdo(des) estara(ao) afecto(s) (titular).

3. Entende-se por Conta(s)-Cartao(s), a(s) Conta(s) na(s) qual(is) sdo registados os movimentos decorrentes da posse ou utilizacéo do(s) Cartédo(des) objecto(s)
das presentes Condi¢des Gerais e Particulares.

Artigo 2° (Titularidade)
O Titular do(s) Cartéo(0es) € a pessoa colectiva que contrata com o Banco a emissdo do(s) Cartédo(des) a favor da(s) pessoa(as) singular(es), designada(as) por
utilizador(es), e se responsabiliza pelos débitos e encargos decorrentes da sua utilizagao.

Artigo 3° (Requisitos Prévios de Utilizagdo)

1. Autilizagao do(s) Cartao(des) s6 € permitida depois do Titular tomar conhecimento, receber uma cépia e aceitar as presentes Condices Gerais e Particulares de
Utilizagao, que Ihe foi(ram) entregue(s) na altura da assinatura do contrato.

2. 0 nimero de cédigo pessoal (PIN), fornecido pelo Banco exclusivamente ao Titular do(s) respectivo(s) Cartédo(6es), e de seu conhecimento privativo, constituia
sua identificacéo para efeitos de utilizacdo em sistemas electrénicos, designadamente os que séo referidos na clausula 5°, e ndo deve ser registado no(s)
Cartao(Bes) ou em algo que o(s) Utilizador(es) transporte(m) consigo, ficando este ainda obrigado a adoptar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca
do(s) Cartéo(Bes), de modo a ndo permitir a sua utilizagéo por terceiros.

3. O(s) Cartéo(des) deve(m) ser assinado(s) pelo respectivo Titular imediatamente ap6s a sua recepgao.

Artigo 4° (Validade)

1. O(s) Cartéo(6es) tera(do) um prazo de validade que figurara impresso na frente do(s) mesmo(s), caducando o direito a sua utilizag&o no dltimo dia daquele periodo,
bem como em caso de faléncia, insolvéncia, inabilitagéo ou intertidi¢&o do Titular, devendo, nestes casos, o(s) Cartdo(Ges) ser(em) imediatamente restituido(s) ao
Banco.

2. 0 Banco, no termo do prazo de validade, pode proceder a respectiva renovagéo desde que o Titular, até aos 60 (sessenta) dias que antecedem o termo de
validade, ndo comunique ao Banco o desejo de ndo renovagéo.

3. No caso de o Titular ndo desejar a renovacao do(s) Cartao(des), terd um periodo de 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a data de renovacao, para efectuar a
devolucao do(s) Cartao(des), sendo ressarcido dos custos resultantes do processo de renovagao.

4. Se durante o periodo referido no ponto anterior for efectuada a utilizagéo do(s) Cartado(8es), o Banco assume a aceitagéo imediata do processo de renovagéo por
parte do Titular.

Artigo 5° (Utilizagao)
1. O(s) Cartéo(6es) permite(m) ao seu Titular ou Utilizador adquirir combustiveis em todos os Postos de Abastecimento, com recurso a Terminais de Pagamentos
Automaticos (TPA'S), e permite efectuar consultas de saldos em Caixas Automaticos (ATMs) da rede EMIS.

2. Para o Utilizador do cartéo efectuar a compra de combustivel nos postos de abastecimento, devera apresentar o Cartéo e a documentacao que lhe for solicitada.

2. O Titular obriga-se a ndo renovar uma instrucéo que tenha sido dada através da utilizagdo do(s) Cartao(des) e a reconhecer como exigiveis os débitos que a
utilizacdo do mesmo originar, salvo nas condi¢des legais ou contratualmente previstas.

3. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o Banco nédo pode ser responsabilizado pela ndo aceitagéo do(s) Cartdo(6es) em qualquer
estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos, nem pela ma qualidade dos bens e servigos obtidos através da
utilizagdo do(s) referido(s) Cartéo(des).

4.0 Banco permanecerd alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar-se entre o Comerciante/Prestador de Servigos ou 0s seus representantes, e
o Cliente Titular do(s) Cartéo(6es), bem como todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

5.0 Banco pode exigir a restituicdo do(s) Cartdo(Ges) por razdes de seguranca ou protecc¢éo do Titular, sem que tal implique a resolucao do Contrato.

Artigo 6° (Limites)

1. O Limite de Crédito atribuido a(s) Conta(s)-Cartéo é estabelecido confidencialmente entre o Titular e o Banco. Em nenhuma circunstancia esse Limite devera ser
ultrapassado, conferindo esse facto ao Banco o direito de resolver imediatamente o presente Contrato, exigir a devolugdo do(s) Cartédo(0es) e efectuar a cobranca
de uma taxa fixa cujo valor estd indicado nas Condicdes Particulares

3. O(s) Cartdo(des) esta(ao) sujeito(s) a um limite maximo diario para compras estipulado de acordo a regulamentacéo especifica.

Artigo 7° (Extracto da(s) Conta(s)-Cartdo)

1. O Banco emitira para o Titular do(s) Cartédo(des) um extracto mensal da(s) sua Conta(s)-Cartéo, mencionando as transaccdes efectuadas e pagas pelo Banco ao
Comerciante ou Prestador de Servigos onde se realizaram as transaccdes, o(s) qual(is) ficara(éo) a disposigéo do Titular em qualquer Agéncia do Banco.

2. E responsabilidade do Titular a confirmagéo de todos os movimentos apresentados no extracto da(s) Conta(s)-Cartéo. O Titular dispde de um prazo de 30
(trinta) dias ap6s a emissédo do extracto para apresentar qualquer reclamagéo relacionada com os movimentos contantes nesse extracto.

3. Durante o processo de reclamacéo de uma transacgéo, sempre que o Banco solicitar ao Titular a sua assinatura ou documentagao, 0 mesmo devera responder de
forma expedita, por fax ou e-mail, salvo se for exigida a documentacéo original. O Titular terd o prazo de 15 (quinze) dias para a apresentacgéo da documentacéo em
causa.

Artigo 8° (Pagamentos)

1. O Titular devera pagar ao Banco o valor indicado no extracto da(s) Conta(s)-Cartdo — designado como “Valor a Debitar" ou "Minimo a Pagar” — no prazo indicado
no mesmo.

2. Se o pagamento efectuado nos termos do nimero anterior for inferior ao saldo em divida, igualmente indicado no extracto da(s) Conta(s)-Cartéo, o montante da
diferenga entre ambos passara a vencer juros remuneratorios calculados a uma taxa cujo valor esté indicado nas Condi¢des Particulares. Os juros serdo debitados
mensalmente na(s) Conta(s)-Cartéo e fardo parte integrante da divida.

3. No caso de incumprimento do disposto no n°1, vencer-se-ao juros remuneratérios sobre a totalidade do saldo em divida, acrescidos da taxa de juro de mora
indicada nas Condicdes Particulares que sera debitada na conta associada & Conta-Cartéo.
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4. No caso de insuficiéncia de saldo na Conta-Cartéo, o Banco é expressamente autorizado a proceder, em qualquer momento, ao crédito da referida conta, por
débito da Conta de Dep6sitos a Prazo (Depdsito Colateral) ou de qualquer outra Conta de Depésitos & Ordem da titularidade individual, ou co-titularidade solidaria,
do Titular do(s) Cartéo(8es), independentemente da moeda em que a mesma esteja expressa. Para o caso de cobranga em conta solidéria, as despesas e encargos
somente serdo debitados na propor¢éo correspondente ao Titular do(s) Cartéo(des).

5. Os pagamentos recebidos serdo, em primeiro lugar, para liquidacéo de juros e outros encargos, sendo o restante abatido na divida contraida.

6. O Banco cobrara, ainda, uma taxa fixa por cada atraso que se verifique no pagamento dos valores em divida, indicada nas Condi¢6es Particulares.

7. O Titular obriga-se a manter a conta de depdsito a ordem indicada neste Contrato, ou outra que a venha a substituir, devidamente aprovisionada para cobrir os
movimentos operados através da utilizagdo do(s) Cartéo(6es).

8. Serdo da responsabilidade do Titular todas as despesas e encargos que venham a resultar da aplicagéo das presentes Condi¢6es Gerais de Utilizagéo.

9. O Titular poderéa efectuar o pagamento antecipado do valor indicado no extracto da(s) Conta(s)-Cartéo, entre a data de emisséo do extracto e a data limite de
pagamento.

Artigo 9° (Perda ou Roubo)
1. O(s) Utilizador(es) obriga(m)-se a adoptar todas as medidas para garantir a seguranca do(s) Cartao(des) de modo a ndo permitir a sua utilizagéo por terceiros. O
registo do PIN no proprio Cartdo ou em algo que habitualmente o(s) Utilizador(es) guarde(m) e transporte(m) juntamente com o Cartéo é considerado negligéncia
grosseira do(s) Utilizador(es).
2. Em casos de perda, extravio, falsificacéo, roubo, furto ou indevida e/ou incorrecta utilizagéo do(s) Cartéo(des), registos no extracto da(s) Conta(s)-Cartéo de
transaccdes ndo autorizadas ou de quaisquer outros erros ou irregularidades na sua utilizagéo, devera o seu Titular, logo apds o seu conhecimento, comunicar de
imediato ao Banco a ocorréncia de tais factos e transmitir todas as informacdes que possua e que possam de qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no
apuramento dos factos e na regularizacéo das respectivas situagdes, por via telefénica ou outra mais expedita.
3. Acomunicacédo a que se refere o nimero anterior devera ser efectuada para a seguinte linha telefénica, que esté disponivel vinte e quatro horas por dia: Linha de
apoio 24/7 Cartdes +244 921 561 600.
4. Todas as comunicacdes telefénicas efectuadas nos termos dos nimeros anteriores devem ser objecto de confirmacéo escrita e detalhada, no mesmo dia ou no
primeiro dia Util a sequir a ocorréncia para o seguinte endereco:

Banco Comercial do Huambo, S.A.

Rua Rei Katyavala, Condominio Rei Katyavala

Edificio B, 10° andar

Luanda — Angola

Tel: +244 226 431340
5. Todos os casos de falsificacdo, roubo ou furto do Cartéo deverao ser prontamente participados a autoridade policial da zona onde os mesmos ocorrerem,
devendo o Titular do(s) Cartao(des) apresentar ao Banco copia ou certiddo da respectiva participagéo.
6. O Banco providenciara a rapida inibicdo do uso do(s) Cartao(des) apds a recepgéo do aviso referido no n°2, podendo cobrar a comissao referida nas Condicoes
Particulares.
7. O Titular ndo é responsavel pelas operagdes irregulares derivadas dos factos referidos no n°2 depois de efectuada a aludida comunicagéo, no caso de utilizagédo
electronica do Cartéo, ou para além de vinte e quatro horas depois dessa mesma comunicagéo noutros casos, salvo se, nestes Ultimos, forem devidos a dolo ou
negligéncia grosseira do Titular.
8. Aresponsabilidade do Titular por operagdes irregulares derivadas dos factos referidos no n°2, e efectuadas até a recepgédo da comunicacéo referida nos nimeros
antecedentes, estd limitada a data da primeira operacéo considerada irregular, a0 menor valor do saldo disponivel face ao Limite de Crédito que seja do
conhecimento do Titular e o valor maximo de AKZ 20.000 (vinte mil kwanzas) de acordo com a regulamentacéo especifica.
9. O limite de responsabilidade do Titular fixado no ponto anterior ndo sera aplicavel nos casos em que tenha existido negligéncia grosseira ou dolo na guarda do
Cart&o e/ou respectivo PIN ou do dever de comunicagéo da respectiva perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizagdo.

10. O referido limite deixa, igualmente, de ser aplicavel nas transacgdes que dispensem validagéo ou autorizacdo prévia.

Artigo 10° (Reclamagdes)

Todas as reclamag6es do Titular, relacionadas com o Cartéo e os servigos conexos do Emitente, resultantes do presente Contrato devem ser encaminhadas para a
area de reclamacéo do Emitente, por carta, dirigido a Gestéo de Reclamagdes para o enderego referido no ponto 4 do Art° 10°, ou por mensagem electrénica para o
endereco bch.gestaoreclamacoes@bch.co.ao.

Artigo 11° (Dentincia do Contrato)

1. Qualquer das partes pode denunciar, a todo o momento, o presente Contrato. No caso de dentncia por parte do Banco, esta intengdo devera ser comunicada com
um pré-aviso de 45 (quarenta e cinco) dias em relag&o a data pretendida para a dendncia.

2. Adenuncia por iniciativa do Titular sé produzira, todavia, os seus efeitos ap6s a liquidagéo do saldo em divida e a devolugdo ao Banco do respectivo Cartéo, sem
prejuizo do Banco poder proceder ao seu cancelamento logo que receba a comunicagéo da dendncia.

3. Asimples devolugdo do Cartéo ndo prejudica a vigéncia do Contrato, nem exonera o Titular das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Banco
proceder ao cancelamento do Cartéo devolvido.

4. O Titular obriga-se a ndo efectuar qualquer transaccéo a partir do momento da data de produgéo dos efeitos da cessacéo do Contrato, e a restituir o Cartdo ao
Banco no prazo de 72 (setenta e duas) horas a contar dessa data.

5. Adenuncia do presente Contrato, quer por iniciativa do Banco quer do Titular, ndo exonera o Titular do pagamento do saldo em divida que venha a ser registado
pelo Banco, na sequéncia de transacgdes realizadas e que s6 venham a ser do conhecimento do Banco em data posterior a dendncia.

Artigo 12° (Resolugédo)

O Banco pode, em caso de utilizagéo abusiva do Cartéo, bem como de qualquer incumprimento das obrigaces contratualmente assumidas peco Titular, resolver de
imediato o Contrato e exigir a devolucéo do Cartdo, mediante simples comunicagéo escrita ao Titular, e suspender ou cancelar a possibilidade de utilizagdo do
mesmo.

Artigo 13° (Alteragdes ou Actualizagdes das Condigdes)

1. O Banco pode, a qualquer momento, modificar estas Condigdes Gerais de Utilizagéo, desde que informe o Titular das altera¢6es a introduzir, com uma
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

2. Todos os valores referidos nas Condigdes Particulares poderéo ser actualizados, de acordo com as variagcdes do mercado, mediante aviso prévio constante do
extracto da(s) Conta(s)-Cartéo, disponivel em qualquer Agéncia BCH ou através do BCH Net, conforme clausula 8° podendo o correspondente montante ser
incluido no primeiro extracto posterior ao referido aviso, desde que decorridos 45 (quarenta e cinco) dias sobre o mesmo.

3. Em qualquer um dos casos referidos nos nimeros anteriores, presume-se a aceitagéo do Titular se, no prazo do pré-aviso, ndo ordenar o cancelamento do(s)
Cartéo(Ges) e efectuar a respectiva devolug&o.
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4. Exercendo o Titular esta faculdade, devera o Banco, a pedido deste, reembolsar o remanescente da anuidade correspondente ao periodo ndo decorrido,
obrigando-se o Titular a reembolsar o Banco pela totalidade da importancia que se mostrar em divida, incluidos juros e capital, contados até a data do reembolso
total.

5. Autilizagdo do(s) Cartao(des) antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presungédo da aceitacéo das alteracdes e/ou actualizagoes.

Artigo 14° (Alteragdo de Dados)

O Titular compromete-se a informar, por escrito, o Banco de qualquer eventual mudanca ou modificagdo no endereco postal inicialmente comunicado ao Banco,
bem como de qualquer outra alteracéo que ocorra nos dados comunicados ao Banco no momento da solicitagéo do Cart&o ou da abertura da Conta que lhe serve de
suporte.

Artigo 15° (Utilizagéo de Dados)

1. O Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informético dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informagéo com a restante
informagao por si facultada ao Banco, em virtude de abertura de contas, de celebracéo de quaisquer Contratos, designadamente para fins de natureza estatistica,
de crédito, sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancario.

2.0 Titular tem direito de aceder aos elementos a si referentes, constantes das bases de dados a que se refere a presente clausula, de exigir a actualizagéo e/ou
rectificagéo.

3. O Titular autoriza que os seus dados pessoais sejam partilhados com o regulador e operadores do Sistema de Pagamentos de Angola, para efeitos de
superintendéncia, gestéo e funcionamento do referido sistema, obrigando-se o Banco a salvaguardar o cumprimento do disposto no artigo 92.° da Lei de Sistema
de Pagamentos de Angola.

4. O Titular reconhece e autoriza o Banco, em caso de incumprimento que gerem incidentes de crédito, a transmitir essa informag&o a empresas especializadas em
informagcdes de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa actividade e com as quais o Banco tenha celebrado Contrato, sem prejuizo dos direitos
de acessos, rectificacdo ou outros conferidos por lei ao Titular dos dados.

Artigo 16° (Linha Cartdes BCH)

1. O Banco disponibiliza ao Titular a possibilidade de, por via telefonica ou por outras formas de acesso remoto que venham a ser criadas, aceder a informacdes sobre
afs) respectiva(s) Conta(s)-Cartéo.

2.0 Titular autoriza, de formairrevogavel o Banco, sempre que este considere necessario a:

a. Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos;

b. Utilizar gravacgdes telefonicas ou registos informéaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir directa ou indirectamente
entre as partes, podendo o Titular solicitar ao Banco que lhe forneca cépia ou transcri¢do escrita do contetdo das conversacgdes que se tiverem realizado entre
ambos:

c. Nao fornecer quaisquer informacdes quando existirem dlvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que as solicita;

d. Nao executar nenhuma ordem e/ou alteragdo sem que as mesmas sejam validadas por documento escrito, devidamente assinado pelo Titular.

Artigo 17° (Perfodo de Reflex&o)

Salvo se expressamente tiver renunciado ao direito de revogacéo, o subscritor do presente Contrato podera resolver o mesmo, por comunicagéo que devera ser
enviada ao Banco no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data da assinatura do Contrato, através de declaragéo escrita notificada ao Banco.

Artigo 18° (Foro e Onus da Prova)

1. Para todas as questdes emergentes das presentes Condi¢des Gerais de Utilizagado ou que respeitem a cobranca dos créditos resultantes da utilizagéo dos cartdes
que venham a ser emitidos, serd competente, a escolha do respectivo autor ou requerente, o tribunal da comarca da sede ou domicilio do demandado ou, ainda, o
tribunal da comarca onde se encontre a Agéncia/Centro de Empresas/Centro de Investimentos BCH onde esta domiciliada a Conta do Cliente.

2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor
colaboracao, designadamente facultando, na medida das duas possibilidades, as informacdes e a documentacao que lhe forem solicitadas relativamente ao
diferendo em causa.

Artigo 19° (Condi¢des Particulares)

Anuidade 28.000 AKZ
Compras 3,00%
Taxa de Juro Nominal 33,34%
Taxa de Juro de Mora 10%

Custo de Emissé&o de Cartdo 15.000 AKZ
Excesso de Limite de Crédito 12.500 AKZ
Atraso de Pagamento 20.000 AKZ
Cancelamento 5.000 AKZ
Inibicéo do Cartédo 7.500 AKZ
Copia de Extracto més em Curso Isento
Renovacéao Isento
Substituicido 28.000 AKZ

Nota: Sobre estes valores incidem IVA (Imposto sobre o valor acrescentado)
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